
Умови, за яких ТОВ «ФК СОНАТА ФІНАНС» (Кредитодавець), новий 

кредитор розпочинають діяльність із врегулювання простроченої 

заборгованості, здійснюють відступлення права вимоги за договором про 

споживчий кредит новому кредитору 

 

Відповідно з нормами чинного законодавства та внутрішніх нормативних 

документів Кредитодавця, а також на підставі укладеного між 

Позичальником(споживачем) та Кредитодавцем договору про споживчий 

кредит, Кредитодавець має право:  

 у разі повного або часткового прострочення споживачем погашення 

заборгованості за споживчим кредитом згідно з укладеним із Кредитодавцем 

договором про надання коштів у кредит(споживчий кредит), У письмовій формі 

повідомити Позичальника про затримання Позичальником сплати частини 

кредиту та/або процентів щонайменше на один календарний місяць, а за 

кредитом, забезпеченим іпотекою, та за кредитом на придбання житла – 

щонайменше на три календарні місяці із зазначенням вимоги до Позичальника 

про здійснення таких платежів або повернення кредиту протягом 30 календарних 

днів, а за кредитом, забезпеченим іпотекою, та за кредитом на придбання житла 

- 60 календарних днів з дня одержання від Кредитодавця повідомлення про таку 

вимогу. 

 Здійснювати у встановленому Національним банком України порядку 

фіксування кожної безпосередньої взаємодії із Позичальником, його близькими 

особами, представником, спадкоємцем, поручителем, майновим поручителем 

або третіми особами, взаємодія з якими передбачена п.10.5 Договору та які 

надали згоду на таку взаємодію, за допомогою відео- та/або звукозаписувального 

технічного засобу з метою захисту правового інтересу учасників врегулювання 

простроченої заборгованості. 

 

 Здійснювати обробку виключно персональних даних Позичальника, його 

близьких осіб, представника, спадкоємця, поручителя, майнового поручителя 

або третіх осіб, взаємодія з якими передбачена п. 10.5 цього Договору та які 

надали згоду на таку взаємодію, обов’язок з обробки яких покладений на них 

законом, а також персональних даних, що містяться у матеріалах та даних, 

зібраних у процесі взаємодії при врегулюванні простроченої заборгованості. 

 

 Довести до відома позичальника через смс (коротке текстове повідомлення 

на номер телефону споживача як абонента мобільного зв’язку), месенджер, 

поштове відправлення, електронну пошту або push-сповіщення (коротке 



спливаюче повідомлення) мобільного застосунку кредитодавця факт переплати 

за договором, що виникла після спливу дати повернення (виплати) кредиту, 

протягом 10 робочих днів із дати виникнення такої переплати. 

 

 На будь-якому етапі врегулювання простроченої заборгованості, 

Кредитодавець має право залучити колекторську компанію до врегулювання 

такої простроченої заборгованості, згідно  норм чинного законодавства;  

 у будь-який момент незалежно від наявності простроченої заборгованості за 

споживчим кредитом згідно з укладеним із Кредитодавцем договором про 

споживчий кредит без згоди споживача відступити право вимоги за договором 

про споживчий кредит будь-якій особі. Кредитодавець зобов’язаний 

інформувати споживача про таке відступлення протягом 10( десяти ) робочих 

днів з дати такого відступлення, згідно норм чинного законодавства. 

Дотримуватися вимог частини п‘ятої статті 25 Закону України «Про споживче 

кредитування». 

 

 

 


